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1 - Apresentacao da Empresa

A WellCare é uma StartUp escalavel, B2B, que agrega servicos e tecnologias e foi criada para
oferecer, especialmente para clinicas médicas, servicos de monitoramento remoto de pacientes com a
aplicacao de tecnologias wearable* visando o acompanhamento especialmente pds-cirdrgico, crénicos
ou que queiram monitorar e acompanhar sua saude.

* Dispositivos tecnolégicos que séo utilizados como um acessoério no corpo ou que podem ser vestidos s@o considerados dispositivos "wearable”

2 - O Servico de Monitoramento

O servico de monitoramento remoto consiste no acompanhamento do paciente apds um processo
cirurgico, pacientes com doencas cronicas, ao longo de um tratamento médico ou que queiram
simplesmente monitorar sua condicdo de salude. Basicamente sdo monitorados os sinais vitais
(Batimentos Cardiacos, Taxa de Respiracdo, Taxa de Oxigenacdo do Sangue, Temperatura Corpérea,
Pressdo Arterial, Eletrocardiograma, Taxa de Glicose e Movimentagdo (através da contagem de
passos) visando identificar situacdes anormais ou de risco, como infec¢des, arritmias, febre, quadro de
sepse, etc... que possam sugerir uma intervencdo médica, antecipacdo de consulta ou mudanca no
plano terapéutico.

O monitoramento remoto funciona com a aplicagcdo de tecnologias de monitoramento do paciente
(Braceletes de Monitoramento de Parametros Clinicos ou BMPC — conhecidos como dispositivos
"wearable") combinado com os servi¢os especilaizados de uma Central de Monitoramento.

Antes de disponibilizar os BMPC para clinica contratante do servico, a WellCare realiza, aléem da
identificacdo Unica do dispositivo, uma série de testes, conferéncias, validacfes de leituras e de
comunicacao e especialmente a calibracdo de cada dispositivo, garantindo sua seguranca, precisédo e
funcionalidade.

Além da coleta de informa¢des via BMPC, a WellCare conta com uma Central de Monitoramento
composta por profissionais capacitados e treinados para interagirem com o paciente ao longo do
periodo de monitoramento, realizando uma entrevista de anamnese periddica, que identifica o quadro
clinico geral do paciente, que juntamente com as informac¢des capturadas do bracelete, compde e
Boletim de Monitoramento.
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3 - Principio de Funcionamento

O paciente, na medida que utiliza o Bracelete de Monitoramento de Parametros Clinicos (BMPC) tem seus
dados monitorados pelo dispositivo de hora em hora. O BMPC transmite os dados coletados para o celular
do paciente (que deve ter o aplicativo instalado). Periodicamente (conforme plano contratado) a Central de
Monitoramento ira ligar para o paciente avaliando, através de uma entrevista em relacdo ao seu quadro
clinico e recebendo as informac¢des dos dados capturados pelo BMPC, a situacdo do paciente (classificacdo
de risco). A partir das informac6es coletadas é gerado um Boletim de Monitoramento, contendo o resultado
da entrevista, as informacgdes capturadas do BMPC e a classificacao de risco, sendo esta:

- Pacientes com classificacao verde— continuam sendo monitorados;

- Pacientes com classificacao vermelha—> devem procurar um hospital imediatamente.

4 - Pré-Requisitos:

Este servico deve ser aplicado a:

4.1 — Pacientes gque requeiram acompanhamento de sua evolugéo / situacao clinica;
4.2 — Pacientes que concordem com um monitoramento clinico remoto;

4.3 — Que tenham celular (sistemas IOS ou Android) atualizados;

4.4 — Que tenham acesso a internet.

4.5 - Pacientes que tenham certa familiaridade com tecnologias

5 - Passo a passo para aplicacao do BMPC no paciente:

A clinica, antes da colocacdo do BMPC no pulso do paciente, deve verificar se 0 mesmo esta com a sua
bateria carregada, resetado (sem informacdes do paciente anterior) e devidamente higienizado (realizar
limpeza com alcool isopropilico ou similar, agua e sabdo — n&o usar produtos abrasivos).

O BMPC deve ser instalado no pulso esquerdo do paciente, aproximadamente 1,5 cm de distancia da méo,
nem muito apertado, nem que fique solto. O BMPC é dotado de botéo touch na tela principal que permite a
mudanca de telas e a verificacdo de paréametros clinicos, além de marcar a hora (funcdo rel6gio) e
acompanhar a distancia percorrida (monitoramento do movimento do paciente quando solicitado repouso).

5.1 - Posicao de Colocacdao do BMPC:

1,5cm-> <-

:Kj Ajustar a pulseira de modo que o bracelete fique em contato com a
pele, nem muito solto nem muito apertado. A precisdo das medicées
\E l\_) depende do uso correto do BMPC.
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5.2- Coletando Informacdes do BMPC: Todos os parametros sdo coletados automaticamente, desde
gue o paciente mantenha o bracetele ligado e posicionado em seu pulso, exceto o eletrocardiograma
(ECG) que deve ser realizado da seguinte forma:

No BMPC:
— 1 - Selecionar a tela ECG;
o L - Posicionar o dedo sobre o sensore metélico do BMPC;
= ~_ —— No aplicativo:

- Escolher a “Teste de ECG”;
- Clicar em Gravar / Salvar;

"\ - Posicionar bem o dedo até o aplicativo capturar o sinal (emitir som e
mostrar barra de progresso) conforme figura ao lado;

Posigéo para realizagéo do ECG - Aguardar o término das leituras.

5.3 - Principais caracteristicas do BMPC:

- Monitora 6 parametros de forma automatica: Temperatura corpérea, pressao
arterial, frequéncia cardiaca, taxa de oxigenacdo do sangue e taxa de glicose.

- Por comando do usuario: Eletrocardiograma.
- Leve e facil de usar: se adapta a qualquer pessoa, simples e pratico.

- Bateria de alta duracdo (mais de 7 dias de uso continuo), podendo ser
carregado em qualquer porta USB;

- A prova d"agua: pode ser utilizado durante o banho e em atividades fisicas
(n&o mergulhar).

6 - Acessando a Plataforma WEB Painel Clinica:
-

- Cadastrando médicos "'y
- Cadastrando pacientes o
- Cadastrando procedimentos

6.1 - Acessar Painel WEB
Clinica e Realizar Login com os dados da clinica.

6.2- Cadastramento
Selecionar entre cadastrar equipe médica ou pacientes

P i Qps, 3]
w.-ﬁ!w:' = o &

Paciente ===

sama . o Gamars Periass 84 measnorsesss Mescn
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6.3 - Cadastrar médicos da clinica que terdao pacientes monitorados.

Weﬁ‘-‘;m s B [

Cadastro de Médicos : /

CADASTRAR, USUARIO (EMAIL) E
SENHA (6 DIGITOS) QUE SERAO

UTILIZADOS PELO MEDICO PARA
ACESSAR O APP MEDICO

6.4 - Cadastrar paciente que sera monitorado

CADASTRAR USUARIO (EMAIL) E
SENHA (6 DIiGITOS) QUE SERAO

UTILIZADOS PELO PACIENTE
PARA ACESSAR O APP PACIENTE

=

6.5 - Cadastrar procedimento: selecionar o paciente, ir em “.” no final da linha e
selecionar procedimento

Weﬁ‘-\iﬂ st W @

Cadastro de Procedimentos : /

INFORMAR INICIO E FIM DO
MONITORAMENTO, HORA DE
INiC10 DA AUTOAVALIAQAO
HORA PREFERENCIAL DA
ENTREVISTA DE ANAMNESE COM
A CENTRAL DE MONITORAMENTO
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7 - Instalacao e Configuracao do Aplicativo do MEDICO:

Atividades do Médico:

7.1 - Baixar o APP WellCare para Médicos (WellCare 7.2 - Com o aplicativo instalado no
Doctor) nas lojas Apple Store (I0S) ou Play Store celular do medico, € so realizar o login
(Android). com usuario e senha fornecidos.

WellCare - Doctor

WellCare - Doct
W ”E' .E.sre.. ocC C.a.r . l..++ m
B Médico e v’
Well"CARE

Cuidado persanalizada ¢
informacses acessiveis

Gestho completa do
S —

Importante: O e-mail utilizado para o cadastro da
conta do médico deve ser o mesmo informado a
Central de Monitoramento.

8 - Monitorando o paciente:

8.1 - Identificar os pacientes em monitoramento pés-cirirgico

Ola,

Anderson Ingracio Q

Pacientes

2 Pacientes

Everton |. De Ros

Masculing, 53 anos

Andréia De Ros

Ferminno, 33 anos

.__':] Ecleting @ Suporie
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8.2 - Avaliar o quadro clinico / evolugdo dos pacientes através das cores de classificacao:

=2 N

Anderson Ingracio

Andréia De Ros

Baolet
| W Femining, 13 ands »

- verde (OK)

Everton |, De Ros
W Masciing, 53 anes »

- vermelho (requer intervencdo médica)

Andréia De Ros
w4 Femining, I3 ancs »
Everton |. De Ros

W Magculing, 53 ancs »

E] Boletins {‘EP}')JD? te

8.3 - Avaliar as informacdes do boletim de monitoramento:
Dados coletados pelo BMPC

Autoavaliacdo do paciente

Resultado da entrevista de anamnese e parecer do monitor

Classificacao do estado de saude do paciente

Boletins ¥ i Boletins

510 IFvEmEnte Nperemiada. Uil tase pird

Idade para respirar

Sébﬂdﬂ ver teemardo

Everton J. De Ros e m s Aty

Midia didria e Suas observaches

Respostas do paciente ki Ava|lal’ b0|et| ns e S'nal |Zar a

leitura dos mesmos, interagindo
/ com a equipe de monitoramento,
se necessario.

Observagies do monitor

Pacsente coim diversas queinas. Mal estar geral
Sinals witass sem alteragia, Nevel 5 na escala de
dior, intersa. Dor na regido superior do abdome.

Dificubdade para wrinar. Sem eliminagbo intestnal

Relata que regilio ao redor da ferida operataria

] ligh
estd levermnente hiperemiada. Deficu/dade para v et

MewETsEnLAT-1e & Com dficuldade para respirar

[¥] eotetins {5} suparte [*] Batetins {8} suporte
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9 - Instalacao e Configuracao do Aplicativo do PACIENTE:

Apo6s passado instrucdes de colocacdo do BMPC no pulso do paciente e explicado sobre a utilizacdo
do mesmo, a clinica deve solicitar ao paciente que baixe na Google Play ou na Apple Store o aplicativo
“WellCare para Pacientes”, auxiliando o paciente a instalar em seu celular.

O paciente deve realizar primeiro o cadastro no aplicativo para entédo, acessar o mesmo.

WellCare Pré-visualizagiio

L+_+ Mantenha o controle
sua saide durante a
. recuperacho.
Paciente uiizar —-

Importante: O e-mail utilizado para o cadastro da conta
do paciente deve ser o mesmo informado a Central de
Monitoramento.

MNovidades
-
e menitora

contin

o

)
Wel"CARE
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Com o aplicativo instalado no celular do
paciente, a clinica deve auxiliar o _ e 5
paciente a realizar o login com usuario e rerma deprvacilade (L090) ;
J | senha fornecidos pela Clinica. Gt o s oot

Ler e Concordar: & _]
- Termo de Servico

« Termo de Privacidade (LGPD)

i b 9.1 - Conectando o BMPC ao Aplicativo:
O proximo passo é ligar o BMPC ao
aplicativo.

Com o bracelete ligado e posicionado no
pulso, é sO conectar o bracelete ao
aplicativo na tela abaixo clicando em
“ASSOCIAR BRACELETE".

Importante:
A conexdao bluetooth do celular deve ser estar ativa.

Sair do app
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9.2 -Agenda de monitoramento:

Ao término do periodo, o paciente deve regressar a clinica e devolver o bracelete, quando deve
ser reiniciado o processo.

Voce nao possul nenhum
monitoramento ative

Agende um monitoramento

Para agendar um manitoramento, entre em

contato com a clinica

Sair do app

10 - Contate o suporte técnico _
Configuracoes

Caso precise de alguma ajuda técnica na conexao
do bracelete e do aplicativo, é so clicar na parte
inferior em SUPORTE e apés em {9 SUPORTE Contate o suporte técnico

que ira direcionar para o WhatsApp. Entre em uma conversa do WhatsApp para tirar suas
duvidas com nossa equipe técnica.

[ \_a ® Suporte j

«| Sairdoapp

_ Clique aqui Importante 5: O suporte funciona em hordrio
[%] Monitoramento {55 suporte &/ Comercial (Seg. a Sex das 8h as 18h).
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11 - Cuidados e Higienizacao do BMPC:

Apesar te ser construido para uso diario e ter sido testado em diversas situagdes, o BMPC é um
dispositivo eletrénico sensivel que requer diversos cuidados:

- A cada novo paciente, faca o “reset” das informacdes do mesmo, ligue e desligue para que ele
apague as configuracoes de bluetooth do celular do paciente, higienize o mesmo e
recarregue-o 100%;

- Informe ao paciente para que evite choques, batidas ou movimentos bruscos que podem quebrar o
dispositivo;

- Informe ao paciente para que evite nadar ou mergulhar com o dispositivo;
- Informe ao paciente para que evite retirar do pulso ao longo do tempo de monitoramento;

- Informe ao paciente para que ndo utilize em outra pessoa a ndo ser aquela que esta recebendo o
acompanhamento médico;

- Informe ao paciente para que em caso de descarga, o dispositivo pode ser conectado a uma porta ou
carregador USB para carga;

- Informe ao paciente para que em caso de falha de comunicacdo, desconectar e conectar o mesmo
novamente, repetindo o passo 5;

- Informe ao paciente para que se houver necessidade de limpeza, utilize sabao e agua;

- Informe ao paciente para que manter o botdo da tela pressionado liga e desliga o BMPC. Assim,
informa ao paciente que ele ndo mantenha o mesmo pressionado, pois o dispositivo pode se desligar e
0 monitoramento de parametros ser suspenso indevidamente;

- Informe ao paciente para que como se trata de um dispositivo locado, dentro do servico WellCare
Monitoramento, em caso de dano ou perda ao mesmo, a clinica / paciente devera arcar com o custo do
mesmo, hoje em USD 500.00.

10 - Equipe Técnica Responsavel:
Eng. Everton J. De Ros — CREA 85014 e Dr. Anderson Ingracio - CREMERS 26331
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PROTOCOLO DE ENTREGA

Nome da Clinica:

CNPJ:

Eu, , CPF declaro
para os devidos fins, que recebi as pulseiras listadas abaixo:

BMPC Geracao TAG

, de de 202 .

Assinatura Representada



